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Resumen

Introduccion: En México, el avance a través de un programa curricular de nivel licenciatura no es sencillo
para todos, desde 2000 ANUIES propone el acompafiamiento a los estudiantes por medio de la tutoria, la
cual se extiende por todo el pais y hoy en dia es un pilar fundamental para el desarrollo de los estudiantes,
pero no de todos. Objetivo: Analizar similitudes y discrepancias entre Programas Institucionales de Tutorias
de Universidades Publicas que pertenecen a la zona centro — occidente de la ANUIES. Métodos: Para
identificar y actualizar el estado del arte acerca de las tutorias en la regién Centro - Occidente del pais. Se
recopilaron y analizaron los programas publicados de la Institucién Publica de cada estado contrastando las
actividades que desarrolla cada una de ellas y la forma en que se encuentran organizadas por medio del
programa institucional de tutorias. Resultados: En esta revision se pone de manifiesto el interés de las
Instituciones de Educacion Superior publicas por abordar la tutoria e instalarla como parte de las actividades
del docente. Discusion: Existe una notoria falta de actualizacién y publicacién en los programas y
seguimiento a los resultados para poder evaluar el impacto y los beneficios en los estudiantes.

Palabras clave: programas de tutoria; tutoria universitaria; desarrollo personal del estudiante; evaluacion de
programas de tutoria; mejores practicas en tutoria universitaria; tutoria virtual

Abstract

Introduction: In Mexico, progress through a bachelor's level curricular program is not easy for everyone.
Since 2000, ANUIES has proposed supporting students through tutoring. This program is widespread
throughout the country and is currently a fundamental pillar for student development, but not for all students.
Objective: To analyze similarities and discrepancies between institutional tutoring programs of public
universities that belong to the central-western zone of ANUIES. Methods: To identify and update the state of
the art regarding tutoring in the Central-Western region of the country. Published programs from public
institutions in each state were compiled and analyzed, comparing the activities developed by each one and
the way they are organized through the institutional tutoring program. Results: This review highlights the
interest of public higher education institutions in addressing tutoring and implementing it as part of their faculty
activities. Discussion: There is a notable lack of updating and publishing programs and monitoring of results
to assess the impact and benefits for students.

Keywords: tutoring programs; university tutoring; student personal development; evaluation of tutoring
programs; best practices in university tutoring; virtual tutoring
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Introduccién

Desde tiempos remotos la tutoria se ha considerado como apoyo de un mentor a un discipulo avido
de conocimientos y aprendizaje. El conocimiento por mucho tiempo ha pasado de unas personas a otras
extendiéndose por todo el mundo, dando como resultado un aprendizaje que se ha ido convirtiendo en una
estructuracion curricular (De la Cruz Flores et al, 2011). La tutoria en la era primitiva se realizaba de forma
empirica, donde los encargados de guiar a nifios y jovenes eran principalmente los ancianos y personas
adultas que transmitian las normas del clan, el conocimiento y guiaban las actividades dentro de las
comunidades (Navarrete-Cazales y Tomé-Lopez, 2022). Por lo que podriamos pensar que aqui se encuentra
el origen de lo que hoy se identifica como tutoria grupal.

Siglos posteriores, en Grecia los tutores se enfocaron en la educacion, y asi destacan entre los
tutores conocidos Socrates, quien tuvo como discipulos a Platon y Aristoteles, y a su vez Platén tuvo de
discipulo a Aristételes quien a su vez fue tutor de Alejandro Magno, el joven heredero de Macedonia. La
funcion de estos filosofos como tutores era de vigilar, guiar e instruir a sus discipulos ya que contaban con
conocimientos y experiencia tanto académica como de la vida, inculcando valores y ser ejemplo para otros,
les ensefiaban el aprendizaje pero de manera autonoma, (Navarrete-Cazales y Tomé-Lopez, 2022).
Pareciera que por un lado son los origenes de la tutoria personalizada y por otro son los origenes del
constructivismo, ya que propiciaban el aprendizaje por si solo desarrollando la creatividad y construyendo su
propio conocimiento.

Posteriormente durante el imperio romano, aparecieron las nodrizas, que en realidad eran tutoras ya
que se encargaban de la educacién de los hijos de la clase noble cuya misién era velar por ellos y
aconsejarlos. En las clases bajas los padres eran los encargados de estos menesteres, secundados por las
madres. Posteriormente, al crecer la religion catdlica, eran la madre y el padre los encargados de ensefiar
en sus hogares valores e instruir en la fe y la religién con el acompafamiento de la Iglesia. Posteriormente
en la Edad Media, la Iglesia se hizo cargo de la educacion a través de la catequesis, que ya eran “maestras”
y “maestros” que orientaban, guiaban y educaban. En esta época, era comun que los maestros confiaran la
ensefianza a alumnos avanzados para que instruyeran a quienes tenian un nivel mas bajo que ellos
(Navarrete-Cazales y Tomé-Ldpez, 2022). Pareciera que en este momento surgié la tutoria entre pares.

Entre los siglos XI y XII surgen las primeras Instituciones Universitarias donde la ensefianza
universitaria era vista como una educacion solamente para la nobleza y es en este momento donde algunos
autores consideran fue el nacimiento de la tutoria como es entendida el dia de hoy.

En México, a finales de los 80°s la preocupacion por la calidad educativa como consecuencia del
surgimiento de la aplicacién de criterios de calidad de organismos internacionales (Andién Gamboa, 2007).

En México algunas instituciones contemplaban la tutoria, pero de forma independiente. Fue en el
afio 2000 cuando la ANUIES propuso a la tutoria como un recurso viable y estratégico para mejorar la calidad
en el desempefio de los estudiantes, disminuir el rezago educativo y la desercion; con una metodologia para
establecer programas de tutoria en sus instituciones afiliadas (Romo, 2011).

Romo (2011) menciona que en ese momento las instituciones de educacion superior emprendieron
un arduo trabajo de incorporacion de la propuesta, el cual tuvo como apoyo una capacitacion mediante un
diplomado que ha ido evolucionando acorde a los tiempos, cabe mencionar que actualmente en la UMSNH
se esta reestructurando el diplomado para docentes que dé respuesta a las necesidades actuales del
estudiantado, de la institucion y de los tiempos que vivimos.
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El término tutoria para las Instituciones de Educacion Superior (IES), hace referencia a las
actividades de apoyo a las y los estudiantes que generalmente se establece entre dos personas donde una
es experta y la otra aprendiz es decir la relacion docente con estudiante, o entre pares donde la persona
experta es un estudiante de niveles escolares superiores y el aprendiz una persona de los niveles escolares
inferiores (Prieto Vigo, 2015).

Dentro de la tutoria puede haber diversas formas de acompafiamiento, por ejemplo el
acompafamiento que puede dar un profesor a un grupo de estudiantes, igualmente el Sistema Educativo
Mexicano emplea el término cuando profesores de nueva incorporacion al servicio profesional docente
reciben apoyo de un tutor con la finalidad de fortalecer sus competencias docentes y favorecer la insercién
laboral (Sanchez y Céceres, 2022).

El concepto de tutor que brindan Sanchez y Caceres (2022) consideramos en base a la revision
realizada, se apega al concepto de las IES en México, por lo que el tutor es la o el docente que promueve
aprendizajes significativos para lograr competencias, mediante un sistema de acompafiamiento acorde a las
necesidades de su tutorada o tutorado. De igual manera, promueve su formacién integral, para lo cual toma
en consideracion. Las 5 dimensiones del ser humano: fisica, emocional, cognitiva, social o relacional y
espiritual.

Sin embargo, en este camino han ido surgiendo cambios de acuerdo a las diferentes épocas, por lo
que hoy en dia el aprendizaje se suscita de distintas maneras. El siglo XXI ha presentado con los avances
tecnolégicos nuevas formas de aprender, sin embargo, el avance a través de un programa curricular no es
sencillo para todos, presentandose asi problemas como el rezago escolar, la desercion y algunos otros
indicadores, sobre los que se ha puesto atencion; por lo que algunas Universidades han incluido a nivel
Institucional Planes de Accion Tutorial, para intentar disminuirlos (Romo, 2011).

Navarrete-Cazales y Tomé-Lopez (2022), mencionan que “Si bien a la tutoria se le consideraba
antiguamente como una guia moral, ha cambiado para ser considerada en la actualidad como un apoyo
integral que, al resolver cuestiones académicas, personales o familiares, e incluso, en ocasiones,
economicas, contribuye a mejorar el desempefio académico del estudiante.” Estos aspectos fueron lo que
llevé al objetivo de esta investigacion de los Programas Institucionales de Tutorias de las Universidades
Publicas de la region centro occidente afiliadas a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), a la cual pertenece la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
(UMSNH), Alma Mater de las autoras de este estudio.

Objetivo.

Analizar similitudes y discrepancias entre Programas Institucionales de Tutorias de Universidades
Publicas que pertenecen a la zona centro — occidente de la ANUIES.

Método.

Se realiz6 una busqueda sistematica con los principios de la Declaracion Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-anélisis (PRISMA)
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Etapa 1.

Para obtener la informacion que diera sustento al estado del arte, se realiz6 la busqueda mediante
el motor de busqueda Google Académico, bases de datos Scielo, Redalyc, biblioteca digital de la Universidad
Auténoma de México (UNAM); se emplearon los operadores booleanos (Y/ AND, O / OR) para la unién de
los distintos descriptores y las palabras clave de busqueda fueron: programas de tutoria; tutoria universitaria;
desarrollo personal del estudiante; evaluacién de programas de tutoria; mejores practicas en tutoria
universitaria; tutoria virtual.

Esta revision se centra analizar las similitudes y discrepancias entre Programas Institucionales de
Tutorias de Universidades Publicas de la ANUIES.

La ANUIES, agrupa desde 1950 a IES de México, actualmente cuenta con 244 universidades de
educacion superior afiliadas, entre las cuales ellas se encuentran universidades publicas, privadas,
tecnoldgicas y politécnicas, las cuales divide en 6 regiones geograficas, de la siguiente manera:

a) Noroeste: conformada en total por 32 instituciones, 6 en Baja California Norte, 3 en Baja California

Sur, 9 en Chihuahua, 4 en Sinaloa'y 10 en Sonora.

b) Noreste: conformada en total por 35 instituciones, 7 en Coahuila, 2 en Durango, 8 en Nuevo Leon,

7 en San Luis Potosi, 9 en Tamaulipas, y 2 en Zacatecas.

c) Centro-Occidente: con un total de 35 instituciones, 6 en Aguascalientes, 2 en Colima, 12 en

Guanajuato, 7 en Jalisco, 6 en Michoacan, 2 en Nayarit.

d) Region Metropolitana: conformada por 37 instituciones, 28 en Ciudad de México, y 9 en el Estado
de México.
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e) Regién Centro-Sur: Conformada por 67 instituciones, 3 en Guerrero, 10 en Hidalgo, 18 en Estado
de México, 6 en Morelos, 23 en Puebla, 5 en Querétaro y 2 en Tlaxcala.
f)  Region Sur -Sureste: Conformada 38 por instituciones, 5 en Campeche, 5 en Chiapas, 6 en Oaxaca,

4 en Quintana Roo, 3 en Tabasco, 11 en Veracruz, y 4 en Yucatan.

Todas estas IES, han integrado las actividades de tutoria como un instrumento de mejora en el
ambito escolar, como ya se mencioné anteriormente, la ANUIES ha dado pautas a seguir para la instalacion
de dichos trabajos en los centros educativos y de la misma asociacion se han generado encuentros de tutoria
para compartir el conocimiento adquirido sobre el tema e igualmente dentro de las IES.

Etapa 2.

Para esta revision se analizaron los Programas Institucionales de Tutoria (PIT's) de las
Universidades publicas afiliadas a la ANUIES, de la region centro occidente de México, en la cual por
supuesto se encuentra la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo; Aima Mater de las autoras,
para explorar lo que cada universidad entiende y ha venido trabajando sobre el tema en el transcurso de 25
afos de trabajo, con el objetivo de analizar las similitudes y discrepancias entre estos programas.

Etapa 3.

Criterios de inclusion y exclusion de los documentos: Se incluy6 un programa de la universidad
publica de cada estado, perteneciente a la regién centro- occidente de la actual lista de la ANUIES,
publicados en la web, realizando una busqueda en Google Académico, bases de datos Scielo, Redalyc,
biblioteca digital de la Universidad Autonoma de México (UNAM).Bajo estas condiciones se incluyeron 6
programas. No hubo ninguna exclusion ya que todos los programas se encuentran disponibles en la web.
Una vez terminada la recopilacién de informacion se dio lectura por parte de las autoras para contrastar
informacion acerca de: Afio de implementacidn y/o modificacion del programa, enfoque de la tutoria y los
documentos rectores.

Esta revision hace referencia a las 6 universidades publicas que conforman la zona centro-occidente
de la AUNIES y son: La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH), Universidad
Auténoma de Aguascalientes (UAA), Universidad de Colima (UdeC), Universidad Autonoma de Guadalajara
(UAG), Universidad de Guanajuato (UG) y Universidad Autonoma de Nayarit (UAN).Obteniendo lo que se
muestra en latabla 1y 2.

Tabla 1.
Comparativo de elementos base de los Programas Institucionales de Tutorias.
Institucion Publica ngmiedli:"i‘:a:igﬁn(::f:[‘r Enfoque de la tutoria Documentos rectores
Universidad .
Auténoma de Se baS? en el Modelo Educativo Estatuto y Ley Orgénica
. 2003 Institucional (MEI), destaca la L
Aguascalientes F S . Institucional
UAA ormacion integral del estudiante
Universidad o todas sus niveles euCaINS. | pgenda Universitaria 2013-2017
Auténoma de Colima 200. 2009, 2013, 2015 1og g Plan Institucional de Desarrollo
educativas centradas en el
UdeC estudiante 2013-2017
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Universidad Inicio, trayectoria y egreso Estatutos Universitarios general y
%‘3‘;3‘;2; % | 2004,2006,2008, 2010 | Formacion integral g‘:{')gg;‘;”g;ag:gsr‘:‘;ﬁg
UAG Evitar rezago y desercion Insttucional, visién 2030
Apoya la trayectoria escolar del
estudiantado, se divide en cuatro
momentos: Preingreso, ingresoe | Ley Organica, Modelo Educativo
integracion, Permanencia, Institucional y Modelo Académico
Transicién y egreso Institucional, el reglamento
N Con actividades en 4 fases: académico, el Reglamento del
Universidad iy o :
. Planeacion, Acompafiamiento, Programa de Estimulos al
Auténoma de , L Iy -
. No menciona Seguimiento y Evaluacion Personal Académico y el
Guanajuato E
UG ' omenta el desgrfollo del talento, | Reglamento de Becgs, Apoyos y
impulsa la creatividad, el Estimulos estudiantiles de la UG.
liderazgo, el emprendimiento y la | Se encuadra en el PLADI (Plan
innovacion, el fortalecimiento de de desarrollo institucional) 2021 -
las competencias interculturalesy | 2030
la formacién integral y de
excelencia
Universidad
Michoacana de San 2002. 2021 Ingreso, Trayectoria y Egreso Enfoque Objetivos de Desarrollo
Nicolas de Hidalgo ' Desarrollo integral del estudiante | Sostenible (ODS) Agenda 2030
UMSNH
Integ_raplon y permanencia Modelo universitario curricular
Rendimiento académico y (2011) que es por “Competencias
consolidacion de perfil profesional 4 P p”
Universidad Orientacién profesional, egreso y Profesionales Integradas
. . N ' Plan de Desarrollo Institucional
Auténoma de Nayarit 2012, 2018 titulacién . N
“ oo 2016-2022, el articulo 3
UAN Fortalecer la formacion integral L
: . constitucional y la Ley General de
de estudiantes, como sujetos Educacio
. . ucacion.
activos y promotores del cambio
social’.

Nota: Elaboracién propia.
Los programas revisados corresponden unicamente a las universidades dela regién centro-occidente de la ANUIES

Etapa 4.

Resultados y Discusion.

Se puede apreciar que los programas de tutorias institucionales encontrados no tienen fechas
recientes en cuanto a actualizacion, esto hace suponer que o no han sido actualizados o, si han sido
actualizados no se han publicado, sin embargo la informacion que contienen ha permitido realizar la presente
revision. Podemos apreciar que Unicamente los programas de la UAN 'y la UMSNH presentan actualizacion
relativamente reciente, el de la UAA al parecer no ha tenido actualizaciones y la UdeG no menciona nada al
respecto.

En cuanto al afio de implementacion del PIT, en la revision se encontré que algunas universidades
mencionan haber iniciado sus programas de accion tutorial antes del 2000, sin embargo, fue hasta después
de que la ANUIES propusiera la metodologia que, dichas universidades establecieron sus PIT’s, ya fuera
creandolos o haciendo modificaciones y adecuaciones a lo que ya tenian acorde al momento y en base a
documentos rectores para cada institucion.

La UMSNH, inicio en el afio 2000 cuyo enfoque fue contribuir a elevar la calidad, eficacia y eficiencia
del proceso formativo de los estudiantes del nivel medio superior, superior y posgrado, sus documentos
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rectores son la Ley Organica, el Estatuto Universitario, el Reglamento General para Estudios de Posgrado y
el Reglamento del Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente. Con un enfoque en el
desarrollo integral del estudiante y atendiendo necesidades desde el ingreso, en la trayectoria y en el egreso.

La UAA, inici6 en 1998 en base al Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) y
posteriormente en 2003 conforme a los lineamientos de la ANUIES, con un compromiso con la formacién
integral de los estudiantes, basandose en sus estatutos y ley organica.

La UdeC, igualmente inici6 en 1998 en base al Programa de Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP) y posteriormente en el 2000 conforme a los lineamientos de la ANUIES, con enfoque de
responsabilidad social en la formacién académica integral, posteriormente en 2009 el trabajo se modifico y
se enfocd mayormente en cuestiones administrativas mas que académicas, en 2013 y 2015 se basd
principalmente Agenda Universitaria y Plan Institucional de Desarrollo 2013-2017

La UAG, inicié en 1992 con su reforma universitaria con acciones orientadas al incremento de la
calidad de sus procesos educativos, brindando atencidn al desempefio y rendimiento escolar. Posteriormente
se fortalecié con la propuesta de la ANUIES, en 2004 se estructurd bien el PIT para consolidar la actividad
tutorial. Sus documentos rectores son el Estatuto General, Estatuto del Personal Académico y el Programa
de Desarrollo Institucional 2030.

La UG, no menciona el afio de inicio del programa de tutorias, pero si el enfoque basado en la
formacion integral de la persona. Sus documentos rectores son la Ley Organica, Modelo Educativo
Institucional y Modelo Académico Institucional, el reglamento académico, el Reglamento del Programa de
Estimulos al Personal Académico y el Reglamento de Becas, Apoyos y Estimulos estudiantiles de la UG.

La UAN, da inicio al PIT en 2012, posteriormente en 2018 lo replantea y le pone el nombre “Una
tutoria centrada en el estudiante: Programa TU”. Como una estrategia viable para el mejoramiento de la
calidad de la educacion superior. Sus documentos rectores son el Plan de Desarrollo Institucional 2016-2022,
el articulo 3° constitucional y la Ley General de Educacion.

De esta forma podemos identificar que todos los programas han tenido una evolucion pero tienen en
comun el beneficio del estudiantado fomentando el desarrollo integral. La discrepancia se encuentra en los
documentos rectores y en las actualizaciones que a lo largo de 25 afios no se han realizado de forma continua
y constante. Otra convergencia importante es su enfoque, que se centra en la formacién integral del
estudiando.

La capacitacion del tutor es importante para el desarrollo de sus funciones, esto le permite orientar
a sus tutorados tanto en lo académico como en lo administrativo (Capetillo et al, 2014). En este sentido en
el analisis de los documentos solamente la UdeC no lo menciona, el resto de las Universidades realizan
capacitaciones continuamente (tabla 2).

Tabla 2.
Comparativo de operatividad de los Programas Institucionales de Tutorias de la regidn centro-occidente de
la ANUIES.
Institucion Cursos de Relacién tutor
Publica capacitacion y Impacto - estudiantes Modalidades
actualizacion
UAA | Desde 2004 No ha sido 1 por 40 a partir 2013
positivo Individual, grupal, virtual y entre pares.
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. Nolo . a partir de 2012 Individual, grupal,
UdeC No lo menciona menciona No lo menciona virtual y entre pares.
Individual, grupal y entre pares.
UAG Continua y permanente No IO. No lo menciona Presenci_al, a Qistangia, mixta,. .
menciona Voluntario, obligatorio, esporéadico y/o
programado
Constante por medio . .
Individuales, grupales, presenciales o
del Programa . . . ) ]
UdeG I No menciona No lo menciona | virtuales; Tutoria de pares y de
Institucional de
ol posgrado
Formacion Docente.
UMSNH Continua No menciona No menciona Individual, grupal, entre pares y virtual
UAN Continua No menciona No menciona individual, grupal, entre pares

Nota: Elaboracién propia.

Con respecto a la forma como operan los programas ha sido interesante encontrar mayores
diferencias que similitudes, probablemente se deba a la interpretacién que los autores dan al término, asi
encontramos por ejemplo la UAA unicamente menciona que el programa opera mediante el Sistema Integral
de Informacion y Modernizacién Administrativa (SIIMA), la UdeC menciona que el programa opera en todos
sus niveles educativos, la UAG, la UG, la UMSNH y la UAN mencionan que su programa opera haciendo
énfasis en el inicio, la trayectoria escolar y el egreso.

No todos los programas establecen claramente las lineas de accion, por lo que a continuacion
solamente se mencionan las de las Universidades que lo establecen claramente. Las lineas de accion de la
UAA son favorecer el desarrollo personal, brindar apoyo académico y en el desarrollo profesional.

La UdeC da prioridad al desarrollo de la identidad personal y profesional, el desarrollo interpersonal
y de procesos de aprendizaje y la orientacion curricular y laboral.

La UMSNH se basa en un modelo académico enfocado en el desarrollo personal, profesional y la
formacion integral.

La UAN tiene varias lineas de accién como son la atencion al bienestar estudiantil, un programa de
permanencia estudiantil, apoyo a talentos deportivos, atencion a diversidades culturales, atencién a
moradores de la casa de estudiante (en 2022 contaba con 70 moradores), estudiantes de movilidad
académicay tutoria para alumnos de riesgo.

Con relacién a las modalidades que trabaja cada Universidad, hay similitud entre las 3 tutorias
basicas que son la individual, la grupal y entre pares, también hay variaciones, por ejemplo la UAA, la UdeC,
la UAG, la UG, la UMSNH también mencionan la tutoria virtual.

De las Universidades analizadas, 5 mencionan en su vision o en su PIT hacia dénde se dirigen sus
expectativas. La UdeC dirige su programa hacia acciones educativas centradas en el estudiante, la UG
dentro de su Plan de Desarrollo Instituciones 2021-2030 contempla al PIT, para apoyar las politicas relativas
al desarrollo del talento, impulso de la creatividad, liderazgo, emprendimiento, innovacién, el fortalecimiento
de las competencias interculturales y especialmente la formacion integral y de excelencia. Por su parte la
UMSNH, tiene un enfoque basado en la Agenda 2030 que son Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
adoptados en 2015 por las Naciones Unidas, para de forma universal proteger al planeta y poner fin a la
pobreza garantizando que para el 2030 todas las personas disfruten de prosperidad y paz (PNUD, 2025).
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Conclusiones.

Esta revision pone de manifiesto el interés de las Universidades por apoyar no solamente en lo
académico al estudiantado sino también hace énfasis en el desarrollo y formacion integral en la bisqueda
de la disminucion de indices de desercion y rezago educativo, que aumenten la eficiencia terminal.

Acorde con Obaya y Vargas (2014), la tutoria hace alusion a la atencion personalizada de las y los
estudiantes, con el conocimiento de sus problemas, necesidades e intereses en la cual la o el docente
interviene con intencién para apoyar en la construccion de aprendizajes variados.

Ademas la Universidad de Aguascalientes es la Unica que habla del impacto de la tutoria, indicando
que no ha sido positivo, por lo que se infiere que faltan reportes de resultados de las otras universidades,
para poder hacer comparaciones mas profundas.

En la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, no solamente se ha actualizado, el
Programa Institucional de Tutorias, sino que se busca que todos los Planes de Accién Tutorial de las
dependencias universitarias, sigan lineamientos que permitan homogeneizar el trabajo.

En algunas universidades se menciona la tutoria virtual y el uso de paginas web con servicios para
la tutoria tanto para estudiantes como para tutores, lo que ayuda a sistematizar el proceso de
acompafiamiento, lo cual podria ser una oportunidad para dar acercamiento entre tutores y estudiantes en
las instituciones que aln no lo hacen.

Es de observar que no hay bibliografia reciente por lo que es importante promover el anélisis de los
Programas Institucionales de Tutorias que permitan actualizar los programas, ya que como se observo en
esta revision no todos los programas han sido actualizados y buscar estrategias que permitan que todos
estos programas sean mas homogéneos dentro de lo posible, ya que cada Universidad tiene caracteristicas
propias.
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