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Problematica

El comercio electrénico ha crecido globalmente las ultimas dos décadas gracias a la
conectividad proporcionada por el internet, que ha mejorado la eficiencia en tran-
sacciones y reducido los tiempos de espera. Las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciéon (TIC) han sido clave en este desarrollo, optimizando procesos em-
presariales y aumentando la competitividad.

Para las empresas, el comercio electronico ofrece la posibilidad de ampliar mer-
cados, acceder a un publico global y operar con mayor eficiencia al reducir costos
logisticos y de infraestructura. Para los consumidores, proporciona comodidad y
accesibilidad, permitiendo compras en cualquier momento y desde cualquier lugar,
con mayor variedad de productos y mejores decisiones de compra gracias a herra-
mientas digitales.

En México, aunque el acceso a Internet ha mejorado, las empresas agropecuarias
aun no aprovechan plenamente el potencial del comercio electrénico; por lo que el
objetivo de este documento es presentar el posicionamiento de México en materia
de comercio electrénico considerando como variables clave como infraestructura y
conectividad digital, capital humano en habilidades TIC, marco regulatorio de tele-
comunicaciones, crecimiento y estabilidad econémica y comercio internacional en
el contexto de las TIC a través de un Andlisis Factorial de Correspondencias (AFC)
y comparandolo con 21 paises.

A partir de los resultados presentados se presentan algunas propuestas para la
mejora de la competitividad de las empresas mexicanas en materia de comercio elec-
trénico.
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Desarrollo

1. ;Qué esta pasando con el comercio electronico en todo el mundo?

El comercio electrénico esta experimentando un crecimiento significativo en todo el
mundo gracias a la conectividad global que ofrece el Internet. Este medio ha permi-
tido una comunicacion casi instantanea entre personas y empresas, lo que ha redu-
cido los tiempos de espera y mejorado la eficiencia en las transacciones. A medida
que mas empresas y consumidores adoptan estas tecnologias, el volumen de bienes
y servicios intercambiados a través de plataformas digitales ha aumentado de forma
notable.

Un factor clave en este crecimiento es el uso de las TIC. Segun Eurostat (2018),
estas tecnologias han transformado la forma en que las empresas gestionan sus ope-
raciones comerciales, optimizando procesos como la adquisiciéon de mercancias, la
logistica y la atencion al cliente. Esto ha permitido que las empresas mejoren su com-
petitividad y eficiencia en un mercado global en constante evolucién.

2. ;Por qué es tan importante para las empresas y consumidores?

De acuerdo con la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC), el sector agricola
tiene un peso significativo en la economia internacional y en el comercio de México.
A nivel global, el comercio agricola representa aproximadamente el 7% del Producto
Interno Bruto (PIB), y dentro de las exportaciones totales de un pais, los productos
agrarios constituyen alrededor del 14%. En México, este sector aporta el 2.2% del
PIB, con un valor estimado de 627,000 millones de pesos en 2023. La importancia
del sector agricola para el comercio mexicano se refleja en la proporciéon que re-
presentan las exportaciones e importaciones agrarias, las cuales ascienden al 14% y
9.6% de las exportaciones e importaciones totales, respectivamente (Organizacion
Mundial del Comercio [OMC], 2017).

Por otro lado, el comercio electrénico ha ganado un papel relevante en la eco-
nomia mexicana. En 2022, el comercio digital de bienes y servicios represento el
5.9% del PIB nacional, lo que posiciona a México como el segundo mercado onli-
ne mas grande de América Latina, con un valor que superd los 33,000 millones de
ddlares estadounidenses en 2023, solo detras de Brasil. Ademas, el Valor Agregado
Bruto del Comercio Electréonico (VABCOEL) en 2022 fue de aproximadamente 1.7
billones de pesos a precios corrientes, lo que refleja un crecimiento notable en el
sector digital. Esto sugiere un potencial significativo para que el comercio agricola
mexicano aproveche el comercio electrénico como un canal estratégico para expandir
su mercado y alcanzar una mayor competitividad global (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia [INEGI], 2024).

El comercio electrénico ha crecido al conectar empresas y personas a través de
Internet, facilitando el intercambio de bienes y servicios en constante aumento. Se-
gun Eurostat (2018), este tipo de comercio utiliza las TIC para optimizar procesos
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como la adquisicién de mercancias, la logistica y la atencién al cliente. No solo invo-
lucra transacciones entre empresas, sino también a individuos, gobiernos y organi-
zaciones. Factores como el entorno legal y la reduccién de costos operativos han sido
clave para su desarrollo (Pesantez et al.,2019).

Para las empresas, el comercio electrénico ofrece oportunidades significativas
para expandir sus mercados mas alla de las fronteras geograficas. A través de plata-
formas digitales, las empresas pueden acceder a un publico global, lo que aumenta
su base de clientes y, en consecuencia, sus ingresos. Ademas, el comercio electrénico
permite a las empresas operar con mayor eficiencia, reduciendo costos de infraes-
tructura fisica, almacenamiento y logistica, optimizando sus operaciones a través de
la automatizacion y las tecnologias de la informaciéon (Cardona et al., 2015).

Para los consumidores, el comercio electrénico proporciona comodidad y ac-
cesibilidad pues les permite realizar compras desde cualquier lugar y en cualquier
momento, eliminando la necesidad de visitar fisicamente las tiendas. Esta modali-
dad también ofrece una mayor variedad de productos y servicios, lo que amplia las
opciones de eleccion. Ademas, las herramientas digitales como resefias, comparado-
res de precios y recomendaciones personalizadas hacen que los consumidores tomen
decisiones de compra mas informadas y adaptadas a sus necesidades (Pesantez et
al.2019).

3. ;Y las empresas mexicanas, estan aprovechando esto?

A pesar del crecimiento en la adopcion de tecnologias y el acceso a Internet en Mé-
xico, los datos sugieren que las empresas mexicanas ain no estan aprovechando
completamente el potencial del comercio electrénico. Si bien mas del 65% de la po-
blacién tiene acceso a Internet, y la infraestructura tecnolégica ha mejorado con-
siderablemente en los ultimos afios, la penetracion del comercio electrénico sigue
enfrentando desafios importantes. Por un lado, la adopcion de teléfonos méviles y
la expansion de las redes de banda ancha han facilitado el acceso a servicios en linea
para los consumidores, pero esto no se traduce automaticamente en un aprovecha-
miento pleno del comercio electrénico por parte de las empresas.

La pandemia de Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) impulsé la adopcion de
tecnologias digitales, pero el comercio electronico en México sigue teniendo un cre-
cimiento desigual. Mientras que las grandes empresas y ciertos sectores han avanza-
do en este ambito, muchas pequefias y medianas empresas (PyME) todavia enfren-
tan obstaculos significativos para adaptarse a las exigencias tecnolégicas y logisticas
del comercio electronico. La falta de marcos regulatorios claros, infraestructura tec-
nologica subdesarrollada en ciertas regiones y las diferencias en la alfabetizacion
digital son factores que frenan el aprovechamiento total del comercio electrénico
(Asia Pacific Economic Cooperation [APEC], 2020).

En general las PYME rurales agropecuarias enfrentan problemas adicionales,
como la limitada cobertura de internet. Al igual que las cooperativas agrarias de
habla hispana, muchas de estas empresas carecen de presencia en linea y no apro-
vechan las herramientas digitales para comercializar sus productos. Esta situacion
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impide su expansion y disminuye su competitividad, especialmente en un entorno
donde el comercio digital es cada vez mas relevante (Julia et al., 2006).

Si se mejora la infraestructura digital y se promueve la capacitacién en estas re-
giones, las PYME rurales podrian utilizar el comercio electrénico para acceder a
nuevos mercados y contribuir al desarrollo econémico de sus comunidades. Para
lograrlo, es crucial implementar politicas de apoyo que impulsen la conectividad, la
inclusién digital y la adopciéon de tecnologias en el ambito rural.

4. Resultados del indice de Competitividad para México

A partir del uso del AFC como herramienta para procesar los datos de las variables
que conformaron el indice generado, siendo éstas: infraestructura y conectividad di-
gital, capital humano en habilidades TIC, marco regulatorio de telecomunicaciones,
crecimiento y estabilidad econdmica y comercio internacional en el contexto de las
TIC, se obtuvo un ranking de competitividad del comercio electrénico de México
con los 20 paises restantes que conforman la Asia Pacific Economic Cooperation
(APEC).

Cabe senalar que se escogid esa zona debido a que actualmente es la que genera
el 60 por ciento del comercio mundial.

Se escogidé como herramienta metodoldgica el AFC, puesto que ayuda a entender
y visualizar las relaciones entre diferentes datos, lo que permite identificar patrones
importantes (Pérez, 2006).

Ademas, simplifica los datos, lo que facilita su analisis cuando hay muchas varia-
bles (Zamora, 2011). También permite comprobar si las relaciones encontradas entre
los datos son significativas. Por ultimo, el AFC encuentra factores clave que ayudan
a resumir la informacién de manera clara, lo que es esencial para crear rankings y
medir la competitividad (Guillermo et al., 2010).

La tabla 2.1 y el grafico 2.1 presentan una evaluaciéon del desempefio de México
en cinco dimensiones clave relacionadas con el comercio electrénico: infraestructu-
ra y conectividad digital, comercio internacional en el contexto TIC, crecimiento y
estabilidad econémica, marco regulatorio de telecomunicaciones, y capital humano
en habilidades TIC.

En términos de desempefio, México muestra una posicion regular en infraes-
tructura y conectividad digital con un lugar de 15, asi como en capital humano en
habilidades TIC, donde obtiene el puesto numero 14. Ademas, destaca el estanca-
miento de crecimiento y estabilidad econdmica, con el lugar 18, que se aproxima al
peor posicionado posible de 20. Sin embargo, su desempeiio en el comercio interna-
cional en el contexto TIC es moderado, con un resultado de 11, lo que indica que aun
hay margen para mejorar en esta area.
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Tabla 2.1.
Indicadores de competitividad para México en el comercio electronico de APEC.
Infraestructura Comercio Crecimiento . Capital
.. . . 1 Marco regulatorio de
y conectividad internacional en vy estabilidad telecomunicaciones humano en
digital el contexto tic econémica habilidades tic
Max 20 20 20 20 20
Min 1 1 1 1 1
México 15 11 18 5 14

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos del Analisis Factorial de Correspondencias (2024).

La principal area destacada para México esta en el marco regulatorio de teleco-
municaciones, donde obtiene un lugar de 5, lo que sugiere que se han trabajado las
regulaciones y politicas necesarias en este sector para destacar su competitividad en
el entorno digital.

Grafico 2.1.
Indicadores de competitividad para México en el comercio electronico de APEC.

—_——

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del Analisis Factorial de Correspondencias
(2024).
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Propuesta de solucion

Para mejorar la competitividad del comercio electronico en México, es necesario
implementar una serie de soluciones estructuradas que aborden las principales ba-
rreras identificadas en el sector. En primer lugar, se propone una inversion sustancial
en infraestructura digital, especificamente en la expansion de la cobertura de banda
ancha en dreas rurales y semirurales. Esto es crucial para cerrar la brecha digital
que limita la participaciéon de muchas PYME, especialmente las agropecuarias, en
el mercado digital. Ademas, el despliegue de tecnologias avanzadas como la red 5G
podria mejorar significativamente la conectividad y permitir una mayor integracion
en el comercio electrénico.

Se recomienda implementar programas de capacitacion en habilidades digitales
orientados tanto a consumidores como a empresarios. Las PYME rurales, en parti-
cular, necesitan formacion en el uso de herramientas digitales para mejorar su pre-
sencia en linea, optimizar sus procesos de venta y acceder a nuevos mercados globa-
les. Este enfoque debe incluir habilidades en comercio electrénico, marketing digital,
ciberseguridad y gestion de la cadena de suministro, para que puedan competir de
manera efectiva en un entorno digital.

Ademas, es fundamental reforzar el marco regulatorio en materia de ciberse-
guridad y proteccién de datos para fomentar la confianza de los consumidores y
garantizar la seguridad de las transacciones en linea. Esto podria incluir la creacién
de normas especificas para el comercio electrénico, que aseguren la transparencia en
las politicas de devolucién, resolucidon de disputas y proteccion del consumidor. La
regulacion debe fomentar un entorno seguro y atractivo para los consumidores, es-
pecialmente en las regiones rurales donde la confianza en las transacciones digitales
aun es baja.

Por dltimo, se sugiere fomentar alianzas estratégicas con los principales actores
del comercio internacional, particularmente con la region de Asia-Pacifico, aprove-
chando el nearshoring para reducir costos logisticos y aprovechar las ventajas geo-
graficas de México. Esta estrategia permitiria que las PYME mexicanas accedan a
mercados mds amplios, reduciendo las barreras comerciales y potenciando el creci-
miento de sus ventas mediante plataformas de comercio electrénico.

Contribucidn social

El impacto social de estas propuestas beneficiaria ampliamente a diversos sectores
de la poblacién y de la economia. Las PYME rurales agropecuarias serian uno de
los principales beneficiarios, ya que la mejora en la infraestructura digital y el ac-
ceso a nuevas herramientas tecnologicas les permitiria participar activamente en el
comercio electrénico, expandiendo sus mercados y aumentando su competitividad.
Esto no solo mejoraria sus ingresos, sino que también contribuiria a la generacion
de empleo en comunidades rurales, reduciendo la desigualdad econdmica entre las
zonas urbanas y rurales.
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Asimismo, la poblacion en general se veria beneficiada al tener mayor acceso a
servicios y productos a través de plataformas de comercio electrénico, lo que aumen-
taria la variedad de opciones y la competencia en el mercado, lo que podria derivar
en mejores precios y mayor calidad. Ademas, la formacién en habilidades digitales
contribuirfa a una mayor inclusién financiera y digital, promoviendo el uso seguro
de herramientas tecnolégicas, y brindando nuevas oportunidades de empleo y em-
prendimiento.

A nivel nacional, la implementacién de estas soluciones permitiria impulsar el
desarrollo econémico, integrando a México de manera mas competitiva en el mer-
cado global. Al fomentar un comercio electrénico mads inclusivo y accesible, el pais
podria aprovechar el crecimiento del mercado digital internacional, atrayendo in-
versiones y promoviendo la innovacién en sectores clave.

Finalmente, el entorno social y econdmico se beneficiaria de una mayor equidad
digital, ya que las politicas propuestas ayudarian a reducir la brecha tecnoldgica en-
tre regiones y sectores econdmicos, contribuyendo a un desarrollo mas sostenible
y equilibrado en todo el pais. La modernizacién de la economia digital de México
generaria impactos positivos duraderos en la calidad de vida de la poblacion.
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