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En los ultimos anos, antes de la pandemia del COVID-19, una de las
actividades mds dindmicas en la economia de los paises era el turismo.
La pandemia tuvo un impacto econdmico y social muy fuerte en todo
el mundo. En este sentido, es muy importante analizar este impacto a
través de las estadisticas relacionadas con la demanda del turismo, para
tratar de entender la situacion actual del sector.

El 11 de marzo de 2020 fue declarada la pandemia del COVID-19,
con fuerte impacto social y econdmico. Aun con el cierre de fronte-
ras, el nimero de contagios fue muy elevado. En marzo de 2022,
la cifra acumulada de contagios mundiales por COVID-19 fue de
488,439,408. Para el 27 de marzo de 2022, el total de personas fallecidas
a consecuencia del coronavirus a nivel mundial, por continentes fue de:
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Américas 2,688,711; Europa 1,910,086; Asia 1,270,612; Africa 251,759; y
Oceania 9,129.

En relacion al trabajo, los efectos negativos de la pandemia del CO-
VID-19 sobre el empleo aun persisten, y se considrera que en este ano
2023, el crecimiento del nivel de empleo no serd suficiente para con-
trarrestar dichos efectos, ademads de las condiciones precarias existentes
antes de la crisis. En el primer semestre de 2021, América Latina y el
Caribe y Europa y Asia Central han sido las zonas mds afectadas, y este
deterioro del empleo, tiene como consecuencia una reduccion de ingre-
sos laborales y aumentos de la pobreza (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2021).

La inflacién de precios de alimentos aument6 en la mayoria de los
paises. El alza de los precios de la energia afectd los precios de fertili-
zantes, aumentando el costo de produccion de alimentos. Esto puede
exacerbar la inseguridad alimentaria en los paises en desarrollo. El Ban-
co Mundial (2021) asegura que se afectaron por la pandemia todos los
ambitos posibles del desarrollo.

Cuando se hace referencia al turismo, hay que destacar su efecto
multiplicador. Este efecto sobre el sistema econdmico es muy impor-
tante, ya que se genera un conjunto de efectos continuos que interac-
tdan en el sistema (Rey Grana, 1998). Gozgor y Demir (2018) conside-
ran que un aumento en el nivel de incertidumbre disminuye los gastos
de viaje en el extranjero.

La industria turistica mostré una absoluta inestabilidad en este pe-
riodo. El cierre total y parcial redujo drasticamente el turismo durante
la pandemia. El objetivo de esta investigacion es estudiar la influencia
del COVID-19 en la demanda turistica internacional. Estd organizado
en secciones. Después de la introduccidn, se presenta el desarrollo, con
varios andlisis que reflejan las implicaciones que el COVID-19 ha pro-
vocado al turismo. En la discusion, se exponen los criterios propios de
la importancia del efecto multiplicador y efectos directos, indirectos e
inducidos, en el crecimiento o declive de sectores asociados. Por ultimo,
se plantean las diferentes concepciones que son asociadas al turismo y
la incertidumbre. Por ultimo, las conclusiones.
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COVID-19 y turismo internacional

El 30 de enero de 2020, la Organizaciéon Mundial de Salud (OMS) de-
clara emergencia sanitaria mundial. El 11 de febrero de 2020, la OMS
denomina la enfermedad COVID-19. El 11 de marzo de 2020, se declara
la pandemia del COVID-19.

La industria turistica internacional cataloga el peor resultado de una
serie histdrica de crecimiento desde 1950, pone fin al crecimiento soste-
nido desde la crisis financiera de 2009. El alto grado de incertidumbre
no solo llega al sector turistico, también se refleja a escala macroecono-
mica. La emergencia sanitaria, social y econdmica, incide en el turismo
como uno de los sectores mds afectados. En los primeros cinco meses
del ano 2020 los aviones se quedan en tierra, cierran hoteles y las res-
tricciones de viaje y movilidad se extendieron a la mayoria de los paises.

En un contexto de recesiéon econdmica internacional, los paises im-
plementaron un nimero de medidas para mitigar el impacto negativo
del COVID-19. Los informes de la Organizacion Mundial del Turismo
sobre el COVID Yy sus restricciones asociadas, reconocen que el 20 de
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abril de 2020, fueron impuestos restricciones de viaje al 100% de desti-
nos internacionales. E1 45% de los destinos, 97 paises, cerraron total o
parcialmente sus fronteras a turistas; el 30% de los destinos, 65 paises,
suspendieron total o parcialmente los vuelos internacionales; y el 18%
de los destinos, 39 paises, cerraron sus fronteras a visitantes de paises
especificos (OMT, 2020).

Segun datos de la Organizaciéon de Aviacién Civil Internacional
(OACI), para marzo de 2020, se contabilizé una caida del 28% en la ca-
pacidad aérea total. La Asociacién de Transporte Aéreo Internacional
(IATA) apunta un declive del 22% en la demanda de pasajeros interna-
cionales de enero a marzo de 2020, especificando una caida del 56% en
marzo de ese ano. Se muestra una caida de las reservas aéreas de todo
el mundo, alcanzando en el primer trimestre de 2020 las cifras del 80%.
La region de Asia y el Pacifico, sufrié la mayor caida con valores de
-98% con la restriccidn de viajes a China. En Europa las reservas aéreas
se redujeron en un 76%, muy similar la disminucion en el caso de las
Américas y Africa y Oriente Medio, en un 67% y 65%, respectivamente
(OMT, 2020).

El sector de la hosteleria también sinti6 las consecuencias de esta cri-
sis sanitaria. Segtin el Sistema de Turismo Responsable (STR), el impac-
to del COVID-19 medido por la variacion en los ingresos por habitantes
disponibles, fue evidente para Asia, con -9.6%. Para marzo de 2020, el
sector hotelero registraba desplomes de dos digitos en todo el mundo,
en especial en Asia y Europa, con -67.8% y -61.7%, respectivamente. La
ocupacion global, para marzo de 2020, se redujo a escala internacional
con valores de dos digitos que oscilaron entre el 20% y mds del 70%
(OMT, 2020).

La OMT esperaba que la demanda interna se recuperaria mas depri-
sa que la demanda internacional durante el primer trimestre del 2020.
Los destinos con mayor porcentaje de turistas internos estarian menos
expuestos a la pandemia. Los paises que para 2018 o con anterioridad
contaban con un porcentaje de huéspedes internos que superaban el
50% de su turismo en general fueron: Australia, Indonesia, Perd, Japon,
Ucrania, Federacion Rusa, Argentina, Rumania, Suecia, Alemania, Po-
lonia, Camertin, México, Burkina Faso, Noruega, Bolivia, Arabia Sau-
dita, Francia, Reino Unido, Tailandia, Mali, Malasia, Zimbabue, Israel,
Dinamarca, Corea (ROK), Eslovaquia, Italia, Hungria, Ecuador, Paises
Bajos, y Republica Centro Africana.
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Sin duda alguna, la pandemia de COVID-19 afect6 en el sector turistico
en 2020, provocando una caida del 73% del turismo internacional. En
enero de 2021, las llegadas de turistas internacionales disminuyeron un
87% producto a nuevos brotes, y a restricciones de viajes mds estrictas.
Asia y Pacifico mantienen las mayores restricciones de viaje, registrando
la mayor disminucidén por concepto de llegadas internacionales -96%.
En el caso de Europa y Africa la disminucién fue 85%, para Oriente Me-
dio 84%,y en las Américas disminuyo 77% las llegadas (OMT, 2021b).

El recrudecimiento de la pandemia, la aparicién de nuevas varian-
tes, la distribucion y aplicacion de las vacunas como un proceso tarda-
do y desigual entre paises y regiones, fueron algunas de las causas que
llevaron a restricciones de viajes estrictas, pruebas obligatorias, cuaren-
tenas y cierre total de fronteras. En febrero de 2021, el 32% de los des-
tinos de todo el mundo realizaron cierres fronterizos totales y el 34%
de cierres parciales, a excepcién de Africa, que mostré la més baja de
todas las regiones, de un 11% al 9%. En Europa, la proporcion de desti-
nos cerrados aumento del 3% en noviembre de 2020 al 28% en febrero
de 2021, Oriente Medio evidencié un crecimiento del 8% al 27%, Asia
y el Pacifico aumentaron del 53% al 63% para febrero del mismo ano,
considerada la mds alta de todas las regiones por encima del promedio
mundial 34%. En las Américas, la proporcidon de destinos cerrados cre-
cié del 14% al 18 % (OMT, 2021b).

Para el mes de enero las llegadas de turistas internacionales, para la
mayoria de las subregiones del mundo, registraron fuertes caidas que
van desde el 80% al 100%. Por debajo del 80% en Europa Central, el Nor-
te de Africa, América del Norte y el Caribe. Los destinos que experimen-
taron declives por debajo del 70% fueron: México, Aruba, Republica Do-
minicana, San Martin, Islas Virgenes de EE. UU., Maldivas, Azerbaiyan,
Albania, Bulgaria, Montenegro y Macedonia del Norte (OMT, 2021b).

Segun la Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA),en ene-
ro de 2021, el trdfico internacional de pasajeros medido por los ingresos
por pasajero — kilémetro, disminuyé un 86% interanual. Africa registré la
mads baja en este periodo, -68% interanual. América del Norte y América
Latina, -80% y -78%, respectivamente. En Europa disminuy6 un 83%, y
Asia y el Pacifico, un 95%, mostrando el peor desempeno (OMT, 2021b).
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Los mercados domésticos, en enero de 2021, mostraron un deterioro
de -48% con respecto al 2020. Asia tuvo los mayores niveles, en especial
China donde el trifico nacional de pasajeros cayd un 29% en enero, en
Australia con -82% y Japon con -72%. Estos resultados fueron mads estables
para Estados Unidos con -63%, India -39%, y Brasil -33% (OMT, 2021b).

La ilustracion 1 recoge datos del periodo comprendido por los anos
2000 hasta 2021, segun los indicadores llegadas de turistas internacio-
nales e ingresos por turismo internacional. La ilustracion muestra cam-
bios en la demanda turistica asociada a tres hechos. El primero, la epi-
demia SARS del ano 2003, sindrome respiratorio agudo que impact6 en
el turismo, con una dimensidon menor que los préximos eventos. Por
su parte, el segundo (2009), la crisis econdmica mundial, una reducciéon
del 4% en ambos indicadores, que representd una caida en la demanda
de turismo por 37 millones de llegadas de turistas internacionales y 80
billones de ddlares de los Estados Unidos en ingresos. El tercer aconte-
cimiento, considerado la caida mds abrupta del sector, -73% en llegadas
y -64% en ingresos turisticos, la pandemia de COVID-19 mostro valores
incomparables con los sucesos anteriores.

Iustracion 1
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La tabla 1 muestra el impacto sin precedentes del Covid-19 a través
de una comparacion entre los anos 2019, ano previo a la pandemia,
2020 y 2021. De forma general se evidencia un fuerte declive en los in-
dicadores del ano 2020 con respecto al 2019 y en 2021 una recuperacion
positiva poco significativa.

Tabla 1

Indicadores 2019 2020 2021

Llegadas (visitantes que pernoctan) 1.5 400 415
billones millones millones

Ingresos de exportacion del turismo  US$1.7 US$ 638 Us$ 700 -
internacional  (ingresos  del  turismo trillones billones 800 billones
internacional + transporte de pasajeros)
Producto Interior Bruto Directo Turistico US$ 3.5 US$ 1.6 US$ 1.9
(PIDTB) trillones trillones trillones

Para 2022, las perspectivas que se plantea la OMT, van sujetas a desafios
como la aparicidn de la nueva variante Omicron, que puede perturbar
la recuperacion en el sector turistico y la confianza alcanzada por los
clientes hasta inicios de 2022, varios paises vuelven a establecer prohibi-
ciones y restricciones de viajes para ciertos mercados. Asia y el Pacifico
continuan con la mayor proporcidon de destinos cerrados. El entorno
econdmico muestra indicadores poco favorables como la subida del
precio del petréleo, aumento de la inflacion, posible aumento de los
tipos de interés, y elevados niveles de endeudamiento y continua inte-
rrupcion en cadenas de suministros internacionales.

El COVID-19 ha propiciado la adaptacion del mercado turistico, a
pesar de todos los valores negativos mostrados. El turismo interno ha
tenido una mayor repercusion positiva en muchos mercados, los clien-
tes tienden a viajar mds cerca a sus lugares de residencia, vacaciones en
casa o cerca de casa. El turismo rural ha escalado en las preferencias de
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los clientes, se enfocan en experiencias al aire libre, con viajes por ca-
rreteras, buscando evadir limitaciones internaciones impuestas. Se cree
que se ha desarrollado un turismo mads responsable, los viajeros inten-
tan generar un impacto positivo en las comunidades locales, aumentan-
do la sostenibilidad y la autenticidad. Las estancias de mayor duracion
y mayores gastos por concepto de viajes en general.

El COVID-19 y el turismo internacional

La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) muestra datos sobre el
impacto del COVID-19 en el sector turistico en el mundo, por regiones
y por destinos. En la ilustracion 2 se percibe un declive en febrero de
2020 que alcanza su punto mds bajo en mes de abril. De este mes en
adelante la fluctuacidén se mantiene, pero siempre en niveles negativos.

Ilustracion 2
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En la ilustracion 3 se percibe que el declive de Asia y Pacifico inicia
en el mes de enero de 2020, para las regiones de Africa, las Américas, Fu-
ropa y Oriente Medio, es hasta el mes de marzo de 2020. Abril de 2020,
fue el mes donde las llegadas de turistas internacionales alcanzaron su
punto mds negativo para todas las regiones. La region de Asia y el Paci-
fico se ha mantenido hasta diciembre de 2021 con valores que oscilan
entre -99% y -91%. El resto de regiones, aunque se mantienen en valores
negativos, muestran una mayor recuperacion con una tendencia irre-
gular. Las cifras mds notorias se le atribuyen a Europa y a las Américas.
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Ilustracion 3
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La Organizacion Mundial del Turismo ha notificado una serie de
indicadores para la recuperacidn turistica internacional, los cuales se
muestran a continuacion.

La agrupacion de restricciones de viaje se adaptd al contexto de pan-
demia, estableciendo las categorias: cierre completo y cierre parcial de
fronteras. En mayo de 2020 se mostré el punto mads elevado del porcen-
taje de paises con fronteras completamente cerradas para el turismo en
el mundo, 76% de paises con fronteras cerradas. En el mes de noviem-
bre de ese mismo ano, el porcentaje fue 27%, llegando en noviembre de
2021 al 21%.

La ilustracion 4 muestra el porcentaje de paises con cierre total de
fronteras por regiones, para seis meses de 2020 y tres meses de 2021. El
mayor porcentaje lo mostré Oriente Medio, 92% en junio de 2020. Para
ese mismo mes, Europa, 24% del cierre total de sus fronteras. Todas las
regiones para noviembre de 2021, oscilaron sus porcentajes entre 7% y
15%, a excepcion de Asia y el Pacifico, con 70% en abril de 2020 al 65%
en noviembre de 2021.
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Ilustracion 4
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La ilustracion 5 muestra los porcentajes de reservas aéreas internacio-
nales mensuales para 2020 y 2021, y enero y febrero de 2022. La ilustra-
cidn 6 muestra los porcentajes de reservas aéreas segun las diferentes
regiones, el cambio porcentual para 2021 y 2022 en comparacion con
los voltimenes de 2019. Tanto la tendencia mundial, como por regiones,
muestra un comportamiento similar, donde abril de 2020 evidencia los
valores mas bajos. Mayo de 2021 percibe una tendencia al alza, mante-
niendo valores porcentuales negativos. Las tasas de comparacion con
2019 evidencian a la aerondutica comercial con impacto negativo por
el COVID-19.
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Ilustracion 5
Reservas aéreas internacionales a escala mundial. Periodo enero 2020
— febrero 2022.
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Fuente: Adaptado de datos de (https:/www.unwto.org/unwto-tourism-recovery-tracker).

Ilustracion 6
Reservas aéreas internacionales por regiones. Periodo enero 2020 -

febrero 2022.
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Fuente: Adaptado de datos de (https://www.unwto.org/unwto-tourism-recovery-tracker).
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Tasa de ocupacion hotelera

La ilustracion 7 recoge los datos asociados a la ocupacion hotelera
mundial de 2020, 2021, y los dos primeros meses de 2022. La tendencia
se comporta de forma irregular, no obstante, en 2021 los valores porcen-
tuales alcanzan como cifra maxima 59% en julio y octubre, para enero
de 2022 cae en 43%. La ilustracion 8 refleja la ocupacion hotelera por
regiones, donde comparan los volimenes de 2021 y 2022 a los volime-
nes de 2019. Se considera la tendencia relativamente creciente, aunque
con irregularidades. En 2021, las Américas y Oriente Medio muestran
los valores porcentuales mds elevados con 66% en julio y 68% en no-
viembre, respectivamente. A inicios de 2022, estas dos regiones como
mantienen mayores indicadores segun la tasa de ocupacion hotelera.

Ilustracion 7
Ocupacion hotelera mundial. Periodo enero 2020 — febrero 2022.
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Fuente: Adaptado de datos de (https://www.unwto.org/unwto-tourism-recovery-tracker).
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Ilustracion 8
Ocupacion hotelera por regiones. Periodo enero 2020 — febrero 2022.
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Fuente: Adaptado de datos de (https:/www.unwto.org/unwto-tourism-recovery-tracker).

Reservas de Hotel

En la ilustracion 9 se distinguen el nimero de reservas de hoteles en el
mundo para los anos 2020, 2021, y enero y febrero de 2022. En 2020 la
mayor caida se observa en abril -85%. En 2021, junio muestra el unico
valor positivos de toda la serie analizada, 10%. En el mes de agosto de
2021 se desploman nuevamente las reservas hoteleras, manteniéndose
con valores inestables fluctuantes -70% a -69% para febrero de 2022.

Ilustracion 9
Numero de reservas de hoteles en el mundo. Periodo 2020 — 2022.
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Fuente: Adaptado de datos de (https://www.unwto.org/unwto-tourism-recovery-tracker).
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En la ilustracion 10 se visualizan datos referentes a las reservas de ho-
teles por regiones, con tendencia irregular desde inicios de 2020 hasta pri-
meros meses de 2022. Los valores positivos estan representados en 2021
por las Américas 29% en junio y 12% en julio, y Oriente Medio con 4%.

Iustracion 10
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Conclusiones

La pandemia del COVID-19 trajo grandes afectaciones a todos los sec-
tores de la economia internacional, incluyendo al turismo. A pesar del
desplome de los indicadores turisticos de referencia, de los constantes
cambios y restricciones de viajes, de las fuertes variaciones del sector
turistico en general, su recuperacidon puede ser mds progresiva. Se con-
sidera un cambio en la mentalidad de los clientes, los cuales, hasta que
no tengan certeza absoluta en la estabilidad en las condiciones de salud,
y perciban menos riesgos, no recuperardn en su totalidad la confianza
en el sector. La pandemia ha significado un antes y un después en la in-
dustria, y se ve reflejada en todos los factores que la componen debido
a su efecto multiplicador.

El ano 2019 era estimado el décimo ano de crecimiento sostenido e
ininterrumpido del turismo, con cifras que se incrementaban cada ano.
Con la llegada del COVID-19, el sector turistico internacional sufrid la
mayor caida de sus indicadores y grandes pérdidas para toda la econo-
mia en general. Otro de los elementos que demuestran el impacto en
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la demanda turistica, por toda la recesion causada por el COVID-19, es
lo asociado a la percepcion de incertidumbre de los turistas. La OMT en
sus bardmetros mostro la preocupacion por la confianza de los viajeros.
La incertidumbre generada desde 2020 por el COVID-19, tiene fuertes
implicaciones en la demanda turistica internacional. Se concuerda con la
idea de que los viajeros buscan destinos que no influyan en su estabilidad
econdmica, que no arriesgue sus vidas, que los gobiernos cuenten con
medidas de seguridad tanto para los ciudadanos como para los visitantes,
y donde no tengan que hacer largos desplazamientos para llegar a su des-
tino final. El buscar nuevas soluciones, al hacer un turismo mas cerca de
casa, estimula las economias de los paises y al menos, no deja al sector con
actividad nula.
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