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La ensefianza-aprendizaje de
idiomas en un ambiente virtual,
durante la pandemia de Covid-19

Mirna Olaya Medina Herrera'

Este articulo surgié de la innegable necesidad del
manejo del idioma inglés, en conjunto con mi
experiencia como docente en la Universidad Mi-
choacana de San Nicolas de Hidalgo, en la Facultad de
Contaduria vy Ciencias Administrativas, 'y en la Prepa-
ratoria “Ing. Pascual Ortiz Rubio”, en esta ciudad de
Morelia, donde se ha convertido en una habilidad
esencial para cualquier estudiante. Sin embargo,
es clara la diferencia entre adquirir una lengua
materna y aprender una segunda lengua, siendo
este un proceso dificil tanto para docentes como
para estudiantes, en este trayecto se han elaborado
numerosos y distintos procesos, asi como diversas
metodologias y técnicas para su logro.

Recordemos que a inicios de diciembre de
2019 fue el primer brote de COVID19 en China, se
propagd por el resto del mundo causando estra-
gos sociales, econémicos y educativos en todos los
niveles de funcionamiento y operatividad, duran-
te este tiempo descubrimos un mayor niimero de
elementos involucrados que indudablemente afec-
taron el desarrollo de las clases que llevamos a los
ambientes virtuales, en este proceso de ensefian-
za-aprendizaje se generaron profundos cuestion-
amientos y cambios.

En nuestro ambito nos centramos en el efec-
to que tuvo la pandemia en la labor de los profe-
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sores deinglés debido al confinamiento generaliza-
do de la poblacién, tanto en México como a nivel
global, donde hemos transformado la educacién
tradicional, obligindonos a explorar un mundo
hiperconectado y convirtiéndola en una ensenan-
za a distancia usando dispositivos tecnoldgicos y
recursos en linea como internet, computadoras,
camaras, micréfonos, entre otros. Asimismo, estas
incidieron en la interaccién y participacion de los
estudiantes en las videoconferencias, desarrollo de
ejercicios y actividades evaluadas.

A pesar de las circunstancias los profesores lo-
gramos continuar la labor docente, implementan-
doeneldiaadiaherramientas nuevasy explorando
innumerables medidas alternas, desde la flexibili-
dad horaria, el acompafiamiento y promoviendo
la autonomia en sus estudiantes. Un ejemplo cla-
ro de ello fue el trabajar con aspectos formativos
clave como: la organizacién, actividades, tareas,
adquisicién de mayores destrezas, conocimientos,
métodos, dindmicas, evaluacidén; anteriormente
desarrolladas en un sistema tradicional de la ed-
ucacion, convirtiéndola ahora en una ensefianza
virtual.

Enfrentamos obstidculos a nivel emocional y
profesional, se descubrié que la mayoria delasylos
docentes no estaban preparados para enfrentar un
contexto de educacion a distancia, por lo que debi-
mos, en paralelo a nuestro trabajo, aprender a uti-
lizar herramientasy plataformas de las cuales nun-
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ca habiamos escuchado. Un claro resultado de ello
conlleva la disminucién en la calidad del apren-
dizaje que lograron las y los estudiantes.

Ciertamente la enorme desventaja de los estudi-
antes en el proceso de ensefianza-aprendizaje del
idioma inglés que se da inicamente durante su for-
macién media-superior en nuestro pais, y escasa-
mente en otro tipo de actividades, limitando que
los estudiantes sean capaces de comunicarse en es-
te idioma, aunado a ello la multitud de estudiantes
sin motivacion para aprender un segundo idioma,
ademas la desventaja de un trasfondo cultural-ed-
ucativo carente de inglés durantela educacion basi-
ca publica.

Aeso también se le sumo la falta de conocimien-
to tecnoldgico que la mayoria de las y los docentes,
quienes tuvimos la mayor parte del trabajo para
adaptarnos al nuevo ambiente, viéndose fuerte-
mente perjudicados por la falta de metodologia,
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plataformas disponibles, y poca preparaciéon para
utilizar dichas plataformas. Otra consecuencia de
las clases en linea bajo estas circunstancias es que se
visibilizé la brecha de conocimientos entre estudi-
antes de distintos niveles socioeconémicos, debido
a la baja calidad y cantidad del aprendizaje signifi-
cativo que obtuvieron.

Nuestro principal objetivo fue y sigue siendo
sumar los esfuerzos por mejorar la calidad de la
educacién en materia de inglés, a pesar del siste-
ma con “salones de clases superpoblados y escasas
oportunidades de perfeccionamiento”, las escuelas
publicas solo tienen en promedio 3 horas obliga-
torias de inglés a la semana, lo cual “apenas ayuda
a darse a entender en lo mas minimo”.

Este nuevo entorno digital exige buscar un equi-
librio que nos permita implementar la tecnologia
para potenciar sus beneficios en el aula, ampliar y
extender los métodos de sondeo, rubricas, conte-
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ner la desercion, dirigidos a mejorar las competen-
cias digitales de modo que podamos maximizar los
resultados, ajustar los métodos de ensefianza y re-
forzar los lazos socioafectivos de nuestro human-
ismo en este entorno tendiente a describirse como
frio y distante, teniendo en cuenta la excepcional-
idad de estas circunstancias que dieron origen a la
ensenanza virtual.

El conocimiento y aprendizaje de un segundo
idioma nos ayuda al desarrollo cognitivo yla plasti-
cidad cerebral, mejorando la capacidad de resolver
problemas y entender el mundo alrededor, lo cual
brindara una mayor oportunidad de encontrar una
mejor oferta laboral, no solo en el émbito nacional,
sino también en otros paises, entregando la posib-
ilidad de expandir el conocimiento del individuo
sobre otras culturas.

Retos a enfrentar post Covid19
Se recomienda a los involucrados en este proceso
de ensenanza-aprendizaje a considerar implemen-
tar, investigar y desarrollar diversos métodos nece-
sarios en la ensenianza en ambientes virtuales post
Covid19, incluyendo actividades como:

Modificar los sistemas educativos tradicio-

nales.

Creatividad y motivacion al aprendiz.

Uso de la tecnologia.

Un modelo de docencia con enfoque insti-

tucional.

Modos sincrdnicos a través de salas de clase
enlinea, y asincrénicos, enviando el material
pormedio de plataformas alternativas, y lue-
go revisar las respuestas.

En general, es importante mantener actividades
dindmicas, implementar cambios de actitud hacia
los estudiantes siendo sensibles a sus necesidades
y sean capaces de expresar sus ideas en donde el
maestro no sea el centro de atencién, donde po-
damos comunicar los contenidos y de manera hu-
manista facilitar el aprendizaje a los estudiantes
de forma significativa y abrir puertas a ambientes
mas gratos.
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