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Incertidumbre en
estudiantes de enfermeria
ante la ensenanza en linea

Introduccién

En el mes de diciembre de 2019, China notificé a
los organismos internacionales que identificaron
casos inusuales de neumonia causados por un co-
ronavirus no conocido previamente y en enero de
2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
publicé la secuencia genética del nuevo virus
(SARS-CoV-2) e informé de este suceso ocurrido
en Wuhan, Hubei, que posteriormente se extendi
fuera de China y en el mes de marzo de ese afio fue
considerado ya una pandemia (OMS, 2020).

Hasta diciembre del afio 2021, la Organizacién
de las Naciones (ONU) considerd que la pandemia
por la enfermedad COVID-9 ocasioné la muerte
de 14.9 millones de personas (ONU, 2024a) y pro-
vocé afectaciones iniciales derivadas por el confi-
namiento obligatorio a nivel mundial y las limi-
taciones que eso ocasioné en la movilidad de las
personas que se extendi6 a la vida laboral y educa-
tiva (ONU, 2024Db).

En ese sentido, para limitar la transmision del
coronavirus, los centros educativos cancelaron las
clases presencialesy los estudiantes de todos los ni-
veles educativos debieron someterse a cambios, con
nuevas estrategias educativas a través de las Tecno-
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logias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
brindadas por clases virtuales en plataformas di-
gitales (Gonzalez, 2021; Lovon y Cisneros, 2020).

La ensefianza virtual supuso retos para profeso-
resy estudiantes que llevo a afectaciones en lasalud
mental (OMS, 2020). Las repercusiones individua-
les en los estudiantes fueron positivas y negativas.
Los aspectos positivos incluyeron la formacién en
entornos digitales, pero los negativos incluyeron
estrés e incertidumbre en docentes y estudiantes
(Gonzalez, 2021), asi como ansiedad y soledad es-
pecialmente en estudiantes de enfermeria (Nasci-
mento et al., 2023).

A poco mas de cuatro afios del inicio de la pan-
demia por el virus SARS-CoV-2, existe evidencia
empirica de las repercusiones que la enfermedad
COVID-19 ha provocado en personas de todas las
edades y condicion social, especialmente en el area
de salud, con énfasis en las afectaciones sobre la
salud mental como estrés, ansiedad, depresién y
estrés académico; ademas de afectaciones fisicas
como dolor de espalda, ardor de ojos e insomnio
(Callasaca-Goyzueta et al., 2021; Carredn-Gutié-
rrez et al., 2024), a pesar de ello, la incertidumbre
experimentada por estudiantes de enfermeria an-
te la ensefianza en linea en el contexto de la pan-
demia por COVID-19 es un fenémeno poco estu-
diado y, de acuerdo con Bailey y Stewart (2018), la
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incertidumbre, desde la perspectiva de enfermeria,
se define como la incapacidad para determinar el
significado de los eventos relacionados con una si-
tuacion especifica.

Educacién virtual

La educacién es un derecho universal de todos los
seres humanos y se considera que transforma la
vida de las personas al tiempo que pretende “cons-
truir la paz, erradicar la pobreza e impulsar el de-
sarrollo sostenible” (Organizacién de las Naciones
Unidas para la Ciencia, la Educacién y la Cultura
[UNESCO por sus siglas en inglés], 2024).

La educacién, por tanto, permite a las personas
superar sus desigualdades y con ello lograr la mo-
vilidad social y vivir con dignidad. A pesar de ello,
existen millones de nifios y jovenes que no logran
acceder ala educacién porque sus condiciones eco-
némicas, sociales o culturales no se los permiten.

Para lograr el acceso a la educacién los Esta-
dos han suscrito los tratados internaciones como
la Declaracién Mundial Sobre Educacién para To-
dos, la Declaracién de Salamanca y el foro Mun-
dial de Dakar que establecié como compromiso el
aceso a la educacién para las personas de todas las
edades sin distingo de cultura, etnia, género o ni-
vel socioeconémico (Ortega et al., 2021).

En ese sentido, las instituciones de educaciéon
superior han empleado el internet y las TIC como
estrategia de enseflanza-aprendizaje y con ello lo-
grar el acceso de los estudiantes a la educacién me-
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diante medios virtuales, que se establece como una
estrategia de alto impacto en la mejora de la cober-
tura, pertinencia y calidad educativa que evolucio-
né desdela educacion presencial y semipresencial a
partir de la incorporacién de medios tecnoldgicos
(Crisol-Moya et al., 2020). Es decir, se busca que la
educacién virtual facilite el aprendizaje de las per-
sonas a lo largo de su vida.

Incertidumbre en la educacién virtual
Derivado de la pandemia por COVID-19, el siste-
ma educativo mundial se enfrentd a la necesidad
de utilizar ensefianza no presencial mediada por el
internet y las TIC donde el docente y el estudiante
se encontraron en escenarios de aprendizaje sin-
crénico y asincrénico desconocidos para muchos
de ellos.

El proceso de adaptacién de docentes y estu-
diantes a la educacién virtual fue complicado y
en ocasiones tortuoso, ya que se realizé6 de mane-
ra precipitada y sin formacién para la ensefianza
en linea; ademds, muchos estudiantes carecian de
dispositivos para acceder a las clases virtuales, si-
tuaciéon que se exacerbd cuando la familia estaba
compuesta por varios miembros que necesitaban
cumplir las actividades solicitadas. A esto habria
que agregar que el acceso a internet era escaso o nu-
lo, especialmente en la regién de América Latina,
donde 244 millones de personas no tienen acceso
a internet (Grupo Banco Mundial, 2022).

Ademas de lo anterior, la propia educacién es
fuente de incertidumbre, a partir del proceso de
enseflanza-aprendizaje ya que la sociedad posmo-
derna se enfrenta a una duda continua y pérdida
de estabilidad en sus creencias (Meza y Miranda,
2017). Debido a los factores ya mencionados, mu-
chos estudiantes universitarios experimentaron
frustacién y estrés en las clases virtuales durante la
pademia debido a diversos factores como la sobre-
carga de trabajo, las propias estrategias de apren-
dizaje (Lovon y Cisneros, 2020), las dificultades de
acceso a internet o de adquirir dispositivos como
computadora, tabletas o celulares (Nascimento et
al,, 2023).



Conclusién

Existe una necesidad de preparar a los estudiantes
de enfermeria en la adquision de competencias ge-
néricas que les permitan afrontar nuevas situacio-
nes y adquirir habilidades en plataformas digitales
para mejorar su desemperio escolar y, con ello, dis-
minuir su incertidumbre.
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